Infrastruktura mogaca wspierac
ksztatcenie zdalne

w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

prof. UAM dr hab. Marek Nawrocki

w zakresie obowigzkow odpowiedzialnosc¢ za informatyzacje uczelni

Wstep

Przez system informatyczny rozumiemy zbidr danych postaci cyfrowej zapisywany w odpowiednim
formacie oraz aplikacje stuzgce do edytowania i zarzgdzania takimi danymi.

W tym dokumencie opisane sg tylko te systemy, ktére stwarzajg potencjalne mozliwosci wymiany
danych pomiedzy wyktadowcami i studentami oraz mogg by¢ wykorzystywane w obecnej sytuacji
kryzysowej do zdalnego prowadzenia zaje¢ lub podtrzymania proceséw zarzgdczych. Opisane s3 tylko
systemy dostepne dla pracownikéw, doktorantéw i studentéw catego uniwersytetu, choc¢ niektére
wydziaty mogg mie¢ do dyspozycji swoje wtasne rozwigzania.

USOSWeb

System zwigzany z udostepnianiem i gromadzeniem informac;ji przekazywanych do Uczelnianego
Systemu Obstugi Studentéw USOS. System pozwala w zasadzie na komunikacje jednostronng do
studenta. Mozna umieszcza¢ komunikaty i wysyta¢ do grup zajeciowych wiadomosci w postaci emaili.

Poczta elektroniczna
W uczelni istniejg dwa centralne systemy pocztowe pozwalajace na dwukierunkowg komunikacje w
postaci email z ewentualnymi zatgcznikami.

Poczta studencka

Studenckie skrzynki pocztowe sg umieszczone w chmurze i korzystajg z ustug Office 365 Online.
Skrzynki s duze (2GB). Transmisja jest rozproszona i oparta o infrastrukture Microsoft. Centrum
Informatyczne utrzymuje systemy zapewniajgce autoryzacje. Nie przewiduje sie trudnosci z
wydajnoscig tego systemu.

Adresy pocztowe majg postac¢ XXXX@st.amu.edu.pl i sg synchronizowane z systemem USOS.

Poczta pracownicza

Pracownicy majg dwie skrzynki, tak jak studenci w chmurze i naszg wtasng poczte (choc¢ z tej w
chmurze rzadziej korzystajg ze wzgledu na adresy i przyzwyczajenia). Adresy tam to
XXXX@0365.amu.edu.pl.

Ten adres jest obecnie kluczowy dla mozliwosci postugiwania sie i logowania do Office 365 i
wszystkich jego ustug. Dla oséb, ktdre dotychczas korzystaty wytgcznie z poczty tradycyjnej
(amu.edu.pl) jest konieczna zmiana hasta (hasta w Office 365 sg bardziej ztozone).

Tradycyjna poczta pracownicza UAM jest utrzymywana na naszych wtasnych serwerach i zarzgdzana
przez nasze Cl. Adresy tradycyjne to XXXX@amu.edu.pl. Zaletg tego systemu jest tatwa mozliwos¢
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odzyskania z kopii przypadkowo usunietych wiadomosci. Minus to przestarzate w poréwnaniu z
Office 365 antyspamowe systemy filtrujgce i znaczne ograniczenia przestrzeni dyskowe;j.

Przewiduje sie przeniesienie catosci poczty w chmure. Ustalono z Kanclerzem i dyrekcja Cl, ze w
pierwszej kolejnosci, do czerwca br., przeniesione zostang skrzynki pracownikéw administracyjnych.

Istnieje mozliwos¢ przekierowania poczty w kazdg ze stron (AMU -> Office 365 albo odwrotnie).

Office 365 Online

Ustuga chmurowa oferujgca catg game aplikacji dostepnych online. Do ustug majg autoryzowany
dostep wszyscy pracownicy, doktoranci i studenci UAM. Mamy tzw. subskrypcje edukacyjng tych
ustug, ktdra jest darmowa. W zasadzie wszystkie aplikacje dostepne sg w wersjach uruchamianych w
przegladarkach lub instalowanych na urzadzeniach mobilnych. Ustugi sg oparte o infrastrukture
rozproszong Microsoft. Firma gwarantuje utrzymanie zasobdéw w Europejskiej Przestrzeni
Gospodarczej, co ma istotne znaczenie ze wzgledu na przepisy o ochronie danych osobowych RODO.
Infrastruktura zapewnia duzg wydajnos¢ i niezawodnosé.

Ponizej zamieszczam opis kilku aplikacji pomocnych w komunikacji i wymianie informacji.

Outlook — poczta i kalendarze

System zarzgdzania pocztg i kalendarzami (stosowany przez studentow i administracje). Kwestie
zwigzane z pocztg omowiono wyzej. Kalendarze majg znaczenie dla wielu ustug, a w szczegdlnosci
pozwalajg na planowanie spotkan online pracownikéw i studentow.

Od kilku tygodni kalendarze Office 365 sg wykorzystywane miedzy innymi w rektoracie UAM
(przedtem mielisSmy kalendarze na wtasnych serwerach).

OneDrive — wirtualne dyski

Ustuga pozwala na przechowywanie w chmurze wirtualnych dyskéw, ktére obstuguje sie w zasadzie
analogicznie jak lokalne na naszych wtasnych komputerach. Istnieje mozliwos¢ udostepniania plikéw
i folderow innym pracownikom i studentom.

OneNote — wirtualne notesy
Zarzadzanie danymi w postaci notesdw. W notesach mozemy tworzy¢ sekcje, strony itp.. Istnieje
mozliwos¢ udostepniania notesow innym pracownikom i studentom.

SharePoint — gromadzenie, prezentacja i zarzagdzanie dokumentami

Ustuga mniej istotna bezposredni w dydaktyce, ale wazna dla zarzadzania. Intranet UAM jest
zbudowany w postaci zbioru witryn SharePoint (gtéwnej prezentujacej dane ogdlne i umozliwiajacej
nawigacje i wyszukiwanie oraz witryn dla réznych jednostek organizacyjnych).

Teams — praca grupowa

System, ktéry wywodzi sie z powszechnie znanego komunikatoréw Skype i Skype for Business
(wykupionych przez Microsoft). W obecnej wersji jest systemem pozwalajgcym na komunikacje
indywidualna i grupowa online, tworzenie zespotéw, ktére majg do dyspozycji miejsce na
sktadowanie i wymiane plikéw, mozliwos¢ chatéw i wiele innych funkcjonalnosci.

Teamsy, niezaleznie od mozliwosci wykorzystania edukacyjnego powinny by¢ w obecnej sytuacji
epidemicznej wykorzystywane do pracy grupowej w UAM, prowadzenia spotkan zdalnych, w tym
wspierajgcych procesy zarzadcze.



Panel dydaktyczny

Aplikacja osadzona na platformie Office 365 (doktadniej w Intranecie) pozwalajgca pracownikom i
studentom na nawigacje do tzw. grup dydaktycznych w chmurze. Te z kolei oparte sg o zespoty
Teams. Aplikacja synchronizuje sktady zespotéw z tradycyjnymi grupami studenckimi w USOS.

Panel powstat w ramach projektu Uniwersytet Jutra 1 i jest obecnie intensywnie testowany przez
firme Betacom (dostawce rozwigzania) i naszych dydaktykéw. Powinien by¢ dostepny produkcyjnie
jeszcze w tym tygodniu.

Grupy dydaktyczne w chmurze
To aplikacja, ktora w istocie rzeczy utatwia konfiguracje pracy z zespotami Teams utworzonymi
wedtug specjalnego szablonu edukacyjnego. Wyktadowca i studenci majg do dyspozycji

e prowadzenie telekonferencji (np. wyktady online)

e przechowywanie i udostepnianie plikdw

e prowadzenie i udostepnianie noteséw z zajec (Class Notebook). Notes zawiera sekcje
dostepne do edycji tyko dla prowadzgcego (studenci mogg tylko czytaé), sekcje wspdine
udostepnione do edycji dla wszystkich oraz sekcje z dostepem prywatnym dla
poszczegdlnych studentdéw. Przynaleznosc do zespotu jest synchronizowana z USOS za
pomocg Panelu Dydaktycznego

e przeprowadzanie testéw i ankiet, zadawanie zadarn domowych, ocenianie z kontrolg
terminowosci wykonania

e sprawdzanie obecnosci online (funkcjonalnos¢ zaprojektowana dla nas)

System zostat stworzony z myslg o b-learningu, czyli wspomaganiu ksztatcenia klasycznego
elementami ksztatcenia zdalnego. W zwigzku z epidemig koronawirusa system moze by¢
wykorzystany w znacznie szerszym zakresie do ksztatcenia zdalnego.

Stream — transmisje strumieniowe wideo
System pozwala na sktadowanie i transmisje strumieniowg materiatéw multimedialnych (jak w
YouTube).

Moodle — e-learning

Uniwersytet dysponuje platforma do ksztatcenia zdalnego opartg o otwartg platforme zarzadzajgca
kursami Moodle. Platforma pozwala na tworzenie i osadzanie profesjonalnych materiatow
dydaktycznych i interaktywnych zadan. Tworzenie kompletnych kurséw zgodnych z metodologia
ksztatcenia e-learningowego jest zadaniem wymagajgcym, czasochtonnym i kosztownym (nawet
kilkadziesiat tysiecy ztotych za kurs). W UAM mam takie kursy, ale jest ich stosunkowo niewiele.
Znacznie czesciej platforma wykorzystywana jest do zostawiania materiatéw, sylabuséw, testow,
zadan itp.. W takim zakresie ma podobne funkcjonalnosci jak system Teams z szablonem
edukacyjnym (bez telekonferencji) za to z szerszg gama dostepnych aktywnosci). Duzg zaleta Moodle
jest elastyczny uktad tematyczny strony kursu - mozna w ten sposdb przejrzyscie odwzorowac
sylabus i na biezgco uzupetniaé go o kolejne elementy, ukrywacé je tymczasowo itp. Moodle jako
platforma e-learningowa loguje dziatania uzytkownikéw, co moze utatwiac rozliczanie zaje¢.

W istocie, wiele materiatow jest wykorzystywana w formie b-learningu, cho¢ sg rowniez kursy
bardzo dobrze przygotowane metodycznie spetniajgce wymagania metodologii e-learningowych.

Sytuacja wykorzystania systemu jest rézna na réznych wydziatach. Nie mam pewnosci czy jakis
kierunek studidw mdgtby by¢ w catosci prowadzony w formie e-learningu.



W uczelni dziata system tzw. wydziatowych koordynatoréw e-learningu, a catos¢ koordynowana jest
przez OWKO — Osrodek Wsparcia Ksztatcenia na Odlegtosc¢ (kieruje nim prof. Bogdan Hojdis). Za
strone technologiczng odpowiada Centrum Informatyki.

Korzystanie z Moodle objete jest wsparciem poprzez strone Moodle OWKO dla Prowadzacych
(https://www.elearning.amu.edu.pl/owko/course/view.php?id=21). Link znajduje sie takze w menu
gérnym ,,Pomoc Moodle” na kazdej stronie. Srodowisko Moodle jest zgodne z WCAG 2.0 i w tym
zakresie spetnia wymogi dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnoscia.

Podobne raporty zgodnos$ci dla Teams i SharePoint uzyskalismy z firmy Microsoft.

Nalezy mocno rekomendowac wykorzystanie platformy Moodle do ksztatcenia zdalnego.

Podsumowanie

UAM ma wiele narzedzi umozliwiajgcych ksztatcenie zdalne. Rdznig sie one stopniem trudnosci
wykorzystania i doswiadczeniem pracownikdéw i studentéw w ich wykorzystywaniu. JesteSmy w
sytuacji kryzysowej zwigzanej z epidemia. Powinnismy dbac o jakos¢, ale rowniez ,,gasi¢ pozar”.
Prawdopodobnie kazdy pracownik powinien wykonaé jakis wysitek w kierunku wykorzystania
istniejgcych mozliwosci, w takim zakresie jaki jest dla niego realnie mozliwy, stosujgc narzedzia
technologiczna sobie najlepiej znane. Pracownicy czasami wykorzystujg aplikacje, ktore nie sg
oficjalnie dostepne na uczelni (problem licencji), w tym takie, ktdre utrzymujg dane osobowe poza
Europejskg Przestrzenig Gospodarczg, co moze naruszac przepisy RODO.

Powinni$my wspiera¢ wykorzystanie wszystkich legalnie dostepnych narzedzi zgodnie z
preferencjami i doswiadczeniami wyktadowcow.

Nasi koledzy z duzym doswiadczeniem w ksztatceniu zdalnym opracowali dla nas dokument:

»Rekomendacja Osrodka Wsparcia Ksztatcenia na Odlegtos¢ dotyczgca prowadzenia zajeé zdalnych
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu”



